
 
 
 
 
 

ประกาศ  องค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา 
เรื่อง  หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน     

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
*********************** 

 
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ องค์การบริหาร

ส่วนต าบลตาเสา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นการมีหน้าท่ีในการบริหารการปกครองการพัฒนา จัดให้มี
และให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบตามขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดเพื่อความ
เจริญก้าวหน้าของท้องถิ่น และประโยชน์สุขของประชาชน เพื่อให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตาเสา    มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย  (ฉบับช่ัวคราว) พ.ศ.๒๕๕๗ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) และนโยบายของรัฐบาล ข้อท่ี 
๑๐ การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดิน ท่ีมีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ ก าหนดให้ปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมและจิตส านึกในการรักษาศักด์ิศรี 
ความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกระดับและตอบสนองความ
ต้องการ พร้อมอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในระบบราชการ 

เพื่อให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วน
ต าบลตาเสาสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ องค์การ
บริหารส่วนต าบลตาเสา จึงก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบั ติเกี่ยวกับการจัดการ
ร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา ดังนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา เรื่อง หลักเกณฑ์ 
มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา” 

 ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 
 “เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างในสังกัด

องค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา 
 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย

ส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการ

ปฏิบัติการอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าท่ี หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับ ค าส่ัง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงิน
หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม 
และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย 



 “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็น
ท่ีต้ังและไม่มีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 

 “การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การ
ตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่นๆ 
ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายใน
เวลา ๑๕ วัน ท้ังนี้ กรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ ท่ีติดต่อได้หรืออีเมล
ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองส้ินสุดท่ีการน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวน
ข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
 ๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
  ๓.๑.๑ เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ี ผู้ร้องได้รับความ

เดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   (๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
   (๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 
   (๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 
   (๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี 
  ๓.๑.๒ เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ี

สร้างความเสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 ๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
  ๓.๒.๑ ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
  ๓.๒.๒ ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการ

ร้องเรียน 
  ๓.๒.๓ การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ัง

ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน สอบสวน) 

  ๓.๒.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน 
  ๓.๒.๕ ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน  
  ๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี 
  ๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
 ๓.๓ กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ี

ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 ๓.๔ เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 
  ๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ  
  ๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
  ๓.๔.๓ ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒ 
 ๓.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
  ๓.๕.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี องค์การ

บริหารส่วนต าบลตาเสา หมู่  ๒ ต าบลตาเสา อ าเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ ๓๑๐๐๐ 



  ๓.๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ www.tasao.go.th 
  ๓.๕.๓ ร้องเรียนผ่านเพจ องค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา 
  ๓.๕.๔ ร้องเรียนผ่านหมายเลข ๐-๔๔๖๖-๖๔๙๐ 
ข้อ ๔ กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
 ๔.๑ ให้ศูนย์ปฏิบัติต่อต้านการทุจริตเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
 ๔.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้ผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติต่อต้านการทุจริตรวบรวม

ข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ ในกรณีเป็นลักษณะบันสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีมี
ลักษณะตามก าหนดในประกาศนี้ 

 ๔.๓ กรณีท่ีนายกฯ เห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ี
มอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ด าเนินการตามค าส่ังนั้น 

 ๔.๔ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับแต่งต้ัง มีหน้าท่ีรวบรวม
ข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดย
ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมท้ังท าความเห็นเสนอนายกฯ ว่ามีการกระท าการทุจริตและประพฤติ
มิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาให้เสนอ
ความเห็นต่อนายกฯ และยุติเรื่อง 

 ๔.๕ ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาส
ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

 ๔.๖ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกฯ 
ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันได้รับแต่งต้ัง หากมีเหตุผลความจะเป็นท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได้ คณะกรรมการฯ อาจ
เสนอขอขยายระระยะเวลาด าเนินการต่อนายกฯ โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกิน ๒ ครั้ง ครั้งละไม่
เกิน ๑๕ วัน 

 ๔.๗ เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้คณะกรรมการแจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

 ๔.๘ ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของ
องค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา ให้ด าเนินการดังนี้ 

  ๔.๘.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีท่ี
ข้อร้องเรียนระบุถึงช่ือหน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

  ๔.๘.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมช้ีแจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบเป็นการส้ินสุดกระบวนการ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

    ประกาศ ณ วันท่ี  ๒๕  มกราคม  ๒๕๖๐ 
 
 
 
     
       (นายแดง  อนันรัมย์) 
      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา 
 
 
 

http://www.tasao.go.th/


 
 

 
 

ค าขอร้องเรียน 

เรื่อง “การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ขององค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา” 
ช่ือ-สกุล ผู้ร้องเรียน...............................................................................เบอร์โทรศัพท์..................................... 
ท่ีอยู่.................................................................................................................................................................. 
ช่ือ-สกุล ผู้ถูกร้องเรียน..........................................................................ส านัก.................................................. 
ต าแหน่ง/ระดับ หรือข้อมูลท่ีสามารถบ่งช้ีและสืบทราบตัวผู้ถูกล่าวหาได้........................................................ 
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน................................................................................................................................ 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
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......................................................................................................................................................................... 
 

ลงช่ือ...............................................................ผู้ร้องเรียน 
(………………………………………………………….) 

วันท่ี............เดือน........................พ.ศ. ..................... 
 

 
 
ค าแนะน าการท าหนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

๑. ข้องร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพ และมีรายละเอียดการรอ้งเรียน ดังน้ี 
๑.๑ ชื่อ-สกุล ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 
๑.๒ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสบืทราบตัวผู้ถูกร้องเรียนได้ 
๑.๓ บรรยายการกระท าที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
 ๑) การกระท าที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
 ๒) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระท าเหตุน้ันอย่างไร 
 ๓) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

๒. ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ-สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมแจง้ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน เพ่ือให้ส านักงานสามารถ
ติดต่อกับผู้ร้องเรียนได้ 


